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Umsetzungsleitfaden Urgent-Call 
 

Wie erkennen Sie als BKV einen Urgent-Call? 

Ein Urgent-Call wird per E-Mail versandt und kann am Betreff und der Absender-Adresse erkannt wer-
den. In der E-Mail sind die vom Urgent-Call betroffenen Bilanzkreise und Erfüllungstage genannt.  

Betreff Urgent-Call:    Aufruf Urgent Call // Dringende Rückmeldung erforderlich 
Betreff Test-Urgent-Call:  Test-Aufruf Urgent Call // Dringende Rückmeldung erforderlich 

Absender-Adresse 50 Hertz:  urgentcall@50hertz.com 
Absender-Adresse Amprion:  urgentcall@amprion.net 
Absender-Adresse TenneT:  urgentcall@tennet.eu 
Absender-Adresse TransnetBW:  urgentcall@transnetbw-hsl.de 

 

An wen wird der Urgent-Call Aufruf versandt? 

Ein Urgent-Call kann jeden BKV betreffen. Bilanzkreise, welche nicht durch Fahrpläne bewirtschaftet 
werden, können allerdings auch nicht vom Urgent Call betroffen sein. Die E-Mail mit dem Aufruf des 
Urgent-Call wird mindestens an die nachstehend genannten, bilanzkreisvertraglich hinterlegten An-
sprechpartner des Bilanzkreisvertrages (Anlage 2) versandt. 

- Ansprechpartner Vertragsmanagement 
- Ansprechpartner Operative Betriebsführung Fahrplanmanagement 

 

Wie reagieren Sie auf einen Urgent-Call? 

Ein Urgent-Call kann durch den ÜNB bis 16 Uhr eines Tages ausgesprochen werden. Sofern der Ur-
gent-Call ausgesprochen wird, so ist eine abschließende Fahrplananmeldung bis 10 Uhr des folgenden 
Kalendertages vorzunehmen. Die zu diesem Zeitpunkt vorliegenden Fahrplananmeldungen werden 
zum Tagesabschluss und zur Bilanzkreisabrechnung herangezogen.  

Hierzu muss durch jeden betroffenen BKV nach dem Aufruf in jedem Fall eine neue Fahrplandatei für 
den / die betroffenen Tage übermittelt werden. 

 

Wie reagieren Sie auf einen Test-Urgent-Call? 

Der Test-Urgent-Call ist identisch zu handhaben wie der Urgent-Call, auch die Auswirkungen sind 
identisch. Dies bedeutet insbesondere, dass die abschließenden Fahrplananmeldungen bis 10 Uhr des 
folgenden Kalendertages vorzunehmen sind und diese auch zum Tagesabschluss und zur Bilanz-
kreisabrechnung herangezogen werden. 

  


