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The way we act

Energiewende ist eine historische Aufgabe —und TenneT
steckt mittendrin. In unserer Rolle als unabhangiger
europaischer Netzbetreiber verstehen wir uns nicht nur als
Garant fur Versorgungssicherheit, wir bringen auch Experten
und Fachwissen zusammen, treiben Innovationen und
Technologien voran, mit dem groBen Ziel, gemeinsam mit
anderen eine gute, eine bessere Energiezukunft zu gestalten

— nachhaltiger, zuverlassiger und erschwinglicher als je zuvor.

Prinzipien und Werte, denen

wir uns selbst verpflichtet

haben, ebenso wie Gesetze

und Bestimmungen begleiten
diesen Weg. Stets verbindet
TenneT den eigenen Erfolg mit
verantwortungsvollem, ethischem
Handeln. Unser Code of Conduct
unterstreicht dieses Bestreben,
indem er Leitlinien fur integres
und verantwortungsvolles
Verhalten beschreibt. Indem

er dort Klarheit und Sicherheit
bringt, wo Gesetze Spielrdume
lassen. Indem er Orientierung

im Umgang mit Kolleginnen und
Kollegen, externen Partnern und
der Offentlichkeit gibt. Indem er
Regeln setzt, die Mitarbeitende
vor Risiken und Schaden
bewahren. Und indem er hilft,
Fehlverhalten durch Unwissenheit

zuU vermeiden.

Unser Code of Conduct ist
verlasslich, denn er unterscheidet
weder zwischen Funktionen oder
Positionen im Unternehmen, noch
zwischen Nationalitaten oder
Geschlechtern. Er gilt verbindlich
flr alle Mitarbeitenden von
TenneT.

Nehmen Sie sich die Zeit, sich mit
dem Code of Conduct vertraut

zu machen. Machen Sie ihn zum
Kompass fUr Ihre tagliche Arbeit
und wichtige Entscheidungen.
Und erflllen Sie ihn mit Leben —
ehrlich, offen und respektvoll im
Austausch mit anderen.

Manon van Beek

!

»Machen Sie ihn

zum Kompass
fur lhre tagliche
Arbeit und
wichtige
Entscheidungen®
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Unser Profil

Wer wir sind
und was wir tun

TenneT ist einer der fiihrenden Ubertragungsnetzbetreiber fiir
Strom in Europa mit Geschaftstatigkeiten in den Niederlanden
und in Deutschland. Wir planen, realisieren, warten und betreiben
das Hochspannungsnetz in den Niederlanden und weiten Teilen
Deutschlands und setzen uns fir den europaischen Strommarki
ein. Wir sehen es als unsere Aufgabe, heute und in der Zukunft fii
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Unsere”
Strategie

Unsere Aufgabe ist es, daflr

zu sorgen, dass die Lichter

stets brennen. Dass wir dieser
gerecht werden, zeigt unsere
Netzverfugbarkeit, die zu den besten
der Welt gehdrt. Doch die Zeiten
andern sich, und auf unserem Weg
zu einer Zukunft der sauberen
Energie werden wir mit neuen
Herausforderungen konfrontiert.

Wir mussen auf eine neue Weise
zusammenarbeiten, Entscheidungen
treffen und Probleme I6sen.

Um ein nachhaltiges Wachstum

unseres Unternehmens zu erreichen
und uns in die Lage zu versetzen, die
Energiewende voranzutreiben, haben
wir eine klare Strategie erarbeitet.

05 TenneT Code of Conduct

Darin ist Folgendes festgelegt:

Eine klare Grundlage fUr tagliche Entscheidungen

Eine effektivere Organisation und effizientere Prozesse zur Steigerung
unserer Leistung

Ein moderner FUhrungsstil und eine moderne Fuhrungskultur, damit
wir schneller und effektiver auf Entwicklungen reagieren konnen

Unsere Strategie basiert auf vier Saulen:

®

Wir wollen die Energie unserer Wir wollen als
Mitarbeitenden und unserer umweltfreundlicher
Organisation freisetzen, Netzbetreiber und

indem wir eine Arbeitsatmosphére Vordenker die Energiewende

schaffen, in der jede und jeder vorantreiben.
gerne arbeitet sowie Wertschatzung
und Sicherheit erfahrt. Wir streben
ein Fuhrungsmodell an, das
Eigenverantwortung, Inspiration und
Wachstumschancen bietet, so dass
alle gemeinsam das Beste geben
koénnen.

Dazu entwickeln wir innovative
Instrumente zur Flexibilitat und
Ubernehmen eine entscheidende
Rolle im Bereich der Energiedaten.

Wir wollen Versorgungssicher-
heit — heute und morgen,

indem wir sicherstellen, dass unser
Netz bei maximal effizienter Auslastung
die Stabilitatsziele erflllt. Wir werden
L&sungen fur den sicheren Netzbetrieb
in der Zukunft entwickeln und dabei
gesellschaftliche Ziele und unsere
Infrastrukturprojekte wie versprochen
realisieren, immer unter Bertcksichti-

gung gesellschaftlicher Bedurfnisse.
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Purpose:

To connect
everyone with
a brighter
energy future

Unser Ubergreifendes Ziel, das uns
bei allem, was wir tun, inspiriert,
antreibt und den Unterschied
ausmacht.

/
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Promise:
Lighting the
way ahead
together

Mit unserem Versprechen
machen wir auf einfachste Weise
deutlich, welchen Nutzen wir
erbringen, indem wir unser Ziel
leben.

Zlel und

Versprechen

Im Energiebereich ist alles miteinander vernetzt.

Lokal, national und international.
Strom und Gas: Offshore und

Onshore. Angebot und Nachfrage.

Die Menschen, die
Energiesysteme maoglich machen
und die Menschen, die diese
brauchen.

Und es sind die Menschen in
Regierungen, Unternehmen,
Organisationen und Gemeinden,
die die Verantwortung und

die Fahigkeiten teilen, die
Energiewende voranzutreiben und
unsere begrenzten Ressourcen
bestmaoglich zu nutzen.

In unserer Rolle als unabhangiger
europaischer Netzbetreiber
bringen wir diese Experten und
ihr Fachwissen mit unserem
zusammen, in dem Bestreben,
eine bessere Energiezukunft

zu schaffen — nachhaltiger,
zuverlassiger und erschwinglicher
als je zuvor.

Das ist eine Herausforderung, die
neue Ideen, neue Technologien
und neue Verhaltensweisen
erfordert, die auf dem starken
Fundament aufbauen, das wir
geschaffen haben.

Sie verlangt, dass.wir Dinge
anders angehen und
branchenubergreifend
voneinander lernen: Denn wir
wissen, dass wir-nicht alle Fragen
alleine beantworten koénnen.

Deshalb freuen wir uns
zusammenzuarbeiten und das
Wissen und die Erfahrung zu
teilen, die es uns ermdglichen, die
Lichter am Leuchten zu halten.
So kénnen wir als Gesellschaft
das Energiesystem entwerfen und
liefern, das wir alle flr morgen
brauchen.

Together, we are lighting the way
ahead.
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Why it matters

Wir brauchen ein Verhalten, das
durch innere Motivation getrieben
wird und nicht von oben auferlegt
wurde. Wir brauchen auBerdem
eine neue Art zu arbeiten — mit
einer neuen, aufgeschlossenen,
neugierigen und mutigen
Denkweise. Lernen und Wachsen
bedeutet auch, eine sichere
Arbeitsatmosphére zu schaffen,
in der wir Unzulanglichkeiten und
Fehler akzeptieren und aus ihnen
lernen.

av
cOnNnN : ’V
schaffen, die uns hilt, die auf
uns zukommenden internen
und externen Veranderungen
erfolgreich zu meistern.

Dazu mussen wir bestimmte
Verhaltensweisen fordern und
voneinander lernen. Unsere
wichtigsten neuen Prinzipien
sind Eigenver: ung,

X -

o

Make it happen

Wahrend wir auf unseren
Starken aufbauen, stimulieren
uns die neuen Verhaltens- und
Denkweisen bei unserer taglichen
Arbeit und bilden die Grundlage
fUr unsere Zusammenarbeit. Wir
alle mussen die Grundsatze und
Verhaltensweisen verinnerlichen
und so zu der gewunschten
Arbeitsatmosphére beitragen.

V\Teitenden
u stellen,

eine Kultur

Prinzipien
Unsere Prinzipien, von denen wir uns
leiten lassen.

Eigenverantwortung

Um TenneT zu ver&ndern, brauchen
wir mehr Eigenverantwortung.
Ubernehmen Sie also die
Verantwortung fur Ihre Worte,
Handlungen und Entscheidungen und
schaffen Sie gemeinsam eine sichere
Arbeitsatmosphare.

Vernetzung

Um TenneT zu verandern, brauchen
wir mehr Vernetzung. Engagieren Sie
sich personlich, arbeiten Sie aktiv mit
anderen zusammen, respektieren
Sie unterschiedliche Meinungen und
akzeptieren Sie Unterschiede und
Diversitat.

Mut

Um TenneT zu verandern, brauchen
wir mehr Mut. Sagen Sie ehrlich, frei
heraus und klar, was Sie denken.

Trauen Sie sich, Entscheidungen zu
treffen, die Initiative zu ergreifen und
bereit zu sein, aus Fehlern zu lernen.



TenneT hat eine gesellschaftliche Funktion. Als einer der fihrenden

grenzUtberschreitenden Netzbetreiber spielen wir eine wichtige Rolle

bei der Gewahrleistung der Versorgungssicherheit. Gleichzeitig leisten

wir einen entscheidenden Beitrag zur Energiewende. Zahlreiche

Stakeholder verlassen sich auf uns. Deshalb haben wir als Mitarbeitende

o die Verantwortung, eine offene Unternehmenskultur zu férdern und
verantwortungsbewusstes Handeln und Verhalten an den Tag zu legen.
Unser Code of Conduct dient uns dabei als Leitlinie.

A
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Der Rahmen, an dem wir uns orientieren

Von allen TenneT-Mitarbeitenden Gemeinsam lasst sich in vielen Fallen
T : wird erwartet, dass sie sich an eine Losung finden, und auBerdem
Gesetze und Vorschriften halten, koénnen so alle aus der Situation
" die unser Handeln bestimmen, lernen. Wenn Sie den Verdacht
. einschlieBlich unseres Code of haben, dass gegen ein Gesetz, eine
—"-i Conduct und anderer relevanter Vorschrift, den Code of Conduct
i Richtlinien. Dazu gehéren zum oder andere Bestimmungen bzw.
U n S e m Beispiel Corporate Policies, Richtlinien verstoBen wurde, ist es
- Business Directives, Functional wichtig, dies zur Sprache zu bringen.

Directives, Handbucher und Es zu ignorieren, wirde die Situation
Leitfaden. nur noch schlimmer machen.

\erhaltensregéln ..

Unser Verhalten wird von tnseren Prinzipien
gepragt: Eigenverantwortuf@bernehmen,
Vernetzung untereinander tnd mMitiwnseren
Stakeholdern und, wenn notig, Miit beweisen

Ein Code of Conduct kann jedoch ~ Zur Gewahrleistung der
nie alle Situationen abdecken. Vertraulichkeit gibt es innerhalb von
Stellen Sie sich also im Zweifelsfall ~ TenneT mehrere Kandle, Uber die
folgende Fragen: Sie Probleme ansprechen kdnnen.
Sie kédnnen sich zum Beispiel
e Habe ich das Geflhl, das an die Compliance & Integrity
Richtige zu tun? Officers in den Niederlanden und in

(siehe ,Unsere Prinzipien®). Diesé Prinzipien und Ist es m.|.t dem Gesetz, unseren Deutsphland vvende.p. Bei TepngT in

Verhaltensreaakasiiiiiic Crusalsoe urseies Grundsatzen und unserem den Niederlanden koénnen Sie sich
= g g ; \\_ Code of Conduct vereinbar? auch an die Vertrauenspersonen

COde Of COﬂdUCt Und VeI’SChaﬁen uns K|arhelt w Passt es zu dem’ wofur TenneT wenden.

darUber, wie wir miteinander umgenen, was wir ! steht?

voneinander erwarten kénnen, woftr wir uns Wie Wprde ich mich fuhlen, Bei .TenneT schauen wir nicht weg

gegenseitig in die Verantwortung nehmen und wenn in den Nachrichten — wir sprechen Themen offen an.

darUber berichtet wiirde? Daflr haben wir ein sogenanntes
Speak Up Portal eingerichtet, wo
sollten. 7 Wenn Sie sich bezlglich der Sie anonym Meldungen abgeben

wie wir uns gegenuber Stakeholdern verhalten

Antworten auf diese Fragen nicht koénnen. Die Meldungen werden
sicher sind, suchen Sie Rat und sorgfaltig und innerhalb eines
besprechen Sie dies mit Ihren angemessenen Zeitrahmens

08 TenneT Code of Conduct Kollegen oder Ihrem Vorgesetzten.  bearbeitet.
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Unser Code of Conduct

,dnser Verhalten, wie wir
zusammenarbeiten, wie wir -
miteinander kommunizieren und

) wie wir handeln — all daS definier‘t, / Unser Code of Conduct ist mehr

S o SO e Ul wer TenneT ist. Dessen mussen  gjs nur ein schones Statement.

zu treffen, in der Yvw aber auch WIr UNS b& allem, was wir tun, " Es geht um ‘The way we act’,

eleachenotisRso 2N bewusst 39“3?"- ' also darum, was wir tun und wie '

wir daraus lernen. Dahin wollen - A t . t, h lich
wir kommen und jeder ist Tim MeyerjurgenS” o peS L Siansean e ”C
: & und vernetzt.” 7

eingeladen.”

SWir streben eine Kultur mit mehr
Transparenz an, in der wir den

Otto Jager
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Bei TenneT stehen die Mitarbeitenden im"
Mittelpunkt der Organisation, denn unser Erfolg prenneT
wird durch das Engagement und die Integritat
jedes Einzelnen von uns bestimmt.

Unser Code of Conduct dient als Leitlinie und ist
gewissermaflen unser moralischer Kompass. Dabei erwarten
wir von allen TenneT-Mitarbeitenden auf allen Ebenen,
angefangen bei den Mitgliedern des Executive Boards, dass
sie sich unserem Code of Conduct entsprechend verhalten.

Make it happen

e Machen Sie sich eigenverantwortlich mit
den Inhalten des Code of Conduct vertraut
und fragen Sie nach, wenn lhnen etwas
unklar ist.

e Besprechen Sie etwaige Unklarheiten und
mdogliche Unsicherheiten mit lhren
Kolleginnen und Kollegen oder Ihren
Vorgesetzten.

e Bringen Sie Probleme und etwaige

Bedenken zur Sprache.

Sie nehmen eine Fuhrungsposition ein? Von Ihnen als
Flhrungskraft bei TenneT erwarten wir, dass Sie mit gutem
Beispiel vorangehen, unsere Prinzipien aktiv unterstitzen und
den Dialog anregen. Es ist lhre Aufgabe, lhren Teams diesen
Code of Conduct vorzustellen, ihn zu erlautern und daftr zu
sorgen, dass die Mitarbeitenden verstehen, welche Rolle er in
ihrem Arbeitsalltag spielt. Der Code of Conduct ist von allen
Teammitgliedern einzuhalten.

Py
ey s T

r
Sie kdnnen sich auch an TenneTs

Compliance & Integrity Officers wenden

> complianceofficer.NL@tennet.eu

> complianceofficer. DE@tennet.eu


mailto:complianceofficer.NL%40tennet.eu?subject=
mailto:complianceofficer.DE%40tennet.eu?subject=
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Unser Code of Conduct bietet den Rahmen fUr das Verhalten, das
TenneT von seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erwartet — =
bei der Arbeit, im Umgang untereinander und mit unseren Stakeholdern.

¥
|-

Die Zusammenarbeit in

Jnternehmen und mit
/a

Sicherheit

Wir méchten, dass sich unsere Mitarbeitenden, Auftragnehmer und
alle anderen Personen in den Bereichen, in denen wir tatig sind,
jederzeit sicher fUhlen und jeden Tag sicher nach Hause kommen.

Why it matters

Wir bei TenneT sind der Meinung,
dass Sicherheit nicht nur ein
Grundrecht ist, sondern auch
eine Verpflichtung, die wir
einander gegenuber haben.
Jeder von uns ist fUr seine eigene
Sicherheit und die Sicherheit
derer verantwortlich, mit denen
TenneT in Kontakt kommt. Wir I
Ubernehmen gemeinsam mit

unseren Kolleginnen und Kollegen
die Verantwortung fur diese
Sicherheit und sorgen gemeinsam
daflr, dass Risiken beseitigt

oder verringert werden. Denn
Sicherheit — fUr uns selbst und fur
unser Umfeld — ist jeden Tag aufs
Neue der Ausgangspunkt unserer
Arbeits- und Denkweise.

Wegen des komplexen Umfelds, in dem wir arbeiten und in dem
verschiedene Arten von Risiken herrschen, steht Sicherhgit bei uns
immer an erster Stelle. Wir denken tber mdgliche Folgen nach,
. hdren auf unsere Experten und lassen niemals zu, dass Faktoren wie
gitdruck unser Verhalten in Sachen Sicherheit beeinflussen.

Make it happen

Seien Sie sich der Risiken
bewusst, die mit unserer Arbeit
verbunden sind und denken Sie
im Voraus Uber sie nach.
Vermeiden Sie samtliche
Aktivitaten, die die Gesundheit
und das Wohlbefinden von
Kollegen, Auftragnehmern oder
unsere Umwelt gefahrden.
Halten Sie sich an die
einschlagigen Gesetze und
Vorschriften sowie an unsere
transparenten und leicht zu
befolgenden
Sicherheitsbestimmungen.
Achten Sie auf Sicherheit am
Arbeitsplatz und weisen Sie auf
potenziell gefahrliche Situationen
hin.

Begegnen Sie Bedenken Ihrer
Kolleginnen und Kollegen
respektvoll und gehen Sie darauf
ein.

Respektieren Sie Fachwissen.
Beweisen Sie Mut und stellen Sie
Fragen.

Achten Sie aufeinander.

=r—

> Machen Sie sich mit
unseren Life Saving Rules
vertraut.


https://in.tennet.eu/umbraco/de/wissen-von-a-z/life-saving-rules-fuer-ihre-sicherheit/

Why it matters

Wir treiben die Energiewende
voran und ergreifen deshalb

als umweltfreundlicher und
verantwortungsbewusster
Netzbetreiber MaBnahmen, um
negative Auswirkungen unseres
Geschafts zu reduzieren und, wo
maoglich, positive Auswirkungen
herbeizufUhren. Wir verlangen
von unseren Lieferanten, dass
sie uns mit einem sogenannten
»Rohstoffpass® Einblick in

die von ihnen verwendeten
Rohstoffe gewahren. Dadurch
wird ein héheres Bewusstsein
hinsichtlich der Recyclingquote
von Materialien erreicht und der
Markt wird dazu angeregt, mehr
recycelte Materialien einzusetzen.
Wir verlangen von unseren
Lieferanten und Auftragnehmern
auch, dass sie unseren Code of
Conduct fir Lieferanten einhalten,
um unsere Stakeholder beim
verantwortungsvollen Handeln im
Rahmen ihrer Geschéaftsaktivitaten
Zu unterstutzen.

Make it happen

¢ Als Mitarbeitende von TenneT
sollte jeder von uns sich
der sozialen Verantwortung
unseres Unternehmens und
der Auswirkungen auf die
Menschenrechte in unserer
gesamten Lieferkette bewusst
sein — so kénnen wir einen
echten Quantensprung
erreichen.
Seien Sie sich bei sémtlichen
Beschaffungs- oder
Stilllegungsaktivitaten der
Okologischen und sozialen
Auswirkungen bewusst.

Die Zusammenarbeit
im Unternehmen und mit Dritten

Corporate Social
Responsibility und
Menschenrechte

TenneT hat sich den Prinzipien des

Global Compact der Vereinten Nationen
(UNGQ) verpflichtet, um unserem
Engagement und unserer Verantwortung
in Bezug auf Menschenrechte, betriebliche
Arbeitsvereinbarungen und Umweltstandards
Nachdruck zu verleihen. Unser Geschaft
beruht auf ,fairen Geschéaftspraktiken,
Anerkennung der Menschenrechte und
Geschaftsethik” (unter anderem im
Hinblick auf Korruption, Auswirkungen

auf die Gesellschaft, Landnutzung und
Eigentumsrechte) in unserer Lieferkette.

Die Auswirkungen unseres Geschéfts
hangen zu einem groBen Teil von unserer
Lieferkette ab. Wir sind darauf angewiesen,
dass unsere Lieferanten und Auftragnehmer
wesentliche Komponenten und Materialien
fUr unsere Arbeit liefern und installieren, zum
Beispiel Masten und Stromleitungen. Wir
stellen sicher, dass keiner von ihnen direkt
oder indirekt an Verhaltensweisen beteiligt
ist, die nicht unseren Standards hinsichtlich
Produktqualitat, Umweltschutz oder
Menschenrechten entsprechen.



Die Zusammenarbeit
im Unternehmen und mit Dritten

Diversitat und
Inklusion: Anders
sein durfen und
trotzdem dazu
gehoren

Diversitat und Inklusion bedeutet flr uns:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
Teams mit einer gesunden Mischung

aus unterschiedlichen Sichtweisen und
Hintergrinden, die zusammenarbeiten.
Diversitat kann aber erst dann eine Wirkung
entfalten, wenn auch Inklusion vorliegt.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen
sich akzeptiert, ernst genommen, sicher
fuhlen und Wertschatzung erfahren. So
kénnen wir kreativer sein und uns schneller
anpassen. Mit einer Gruppe von Menschen
mit unterschiedlichem Hintergrund zu
arbeiten, kann eine Herausforderung sein, ist
aber wertvoll und lohnend.

Why it matters

Wir bei TenneT sind davon
Uberzeugt, dass Diversitat und
Inklusion der Schltissel zum
Erreichen von Gleichberechtigung
fGr uns alle im Unternehmen ist
und zu unserem Gesamterfolg
beitragt. Durch das Férdern

von Diversitat und einer

Kultur der Inklusion wird
gleichzeitig auch eine Kultur der
Gleichberechtigung begunstigt.
Dazu gehoren das Fordern der
Gleichbehandlung, sowie das
Verhindern von Belastigungen und
Diskriminierungen.

Ganz gleich, wer Sie sind oder
woher Sie kommen, bei TenneT
haben alle die gleichen Chancen.
Wir sind davon Uberzeugt, dass
dadurch das Engagement der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erhodht wird und wir innovativer
und kreativer sein konnen.

F"’

Make it happen

¢ Treffen Sie Entscheidungen
auf der Grundlage objektiver
Faktoren, Erfahrung, beruflicher
Fertigkeiten und Werte, wenn
Sie eine Position innehaben, in
der Sie Mitarbeiter einstellen.
Legen Sie Differenzen beiseite
und zeigen Sie Ihren Kollegen,
dass sie willkommen sind und
Sie sie unterstutzen.
Lassen Sie anderen die Freiheit,
ihre Personlichkeit zu entfalten.
Finden Sie heraus, was Sie
gemeinsam haben, anstatt
sich auf die Unterschiede zu
konzentrieren.
Geben Sie allen die
Gelegenheit, ihre Talente und
Starken voll zu nutzen.
Zeigen Sie Interesse
aneinander.
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Why it matters

Als reguliertes Unternehmen mit einer
SchlUsselrolle in der Gesellschaft, missen
wir Risiken im Umgang mit Dritten
vermeiden. Wir missen in der gesamten
Kommunikation und im Umgang mit
anderen Parteien objektiv und transparent

1 i —— ; , 7 ; ST sein, einer klaren und angemessenen
Unser Gesghisit BRI |' ' " Arbeitsweise folgen sowie serviceorientiert

von Dritten abhangig sind, sei es von Kunden, \ B Lnd sachlich handeln. Waren und

von Anbietern, die wir fur unsere Lieferkette ' Dienstleistungen werden von uns zu

befng?ugen, Odﬁr ;/on dher Fosung e|'nes D.m,fen’ 4 _ marktublichen Bedingungen angeboten

o D | N NP s eenander - ono

/ P ' ' = 1 wir machen dabei keinen Unterschied

vgrnet;t un.d der Austausch sgn3|bler Daten - = i Swischen Konzernunternehmen

mit Dritten ist fester Bestandteil unserer 1 T+ ) € oder anderen Marktteilnehmern. Wir

’Itgagllchen Arbﬁ!'[k-] Das erlelcrf]\ter't Zl\:/{\{a'rk viele ']* . ; > & ' B gewahrleisten jederzeit einen fairen
rozesse, erhoht aber auch das Risiko. & £ 2 . 8 Wettbewerb.

i
L

]
Wir sind im Umgang mit.Dritten vorsientig; i
versuchen stets, eine neutrale Position

zu wahren, und vermeiden jegliche

Form von Vorzugsbehandlung. Unseren
Kunden gegentiber verhalten wir uns stets

serviceorientiert.

Make it happen

¢ Handeln Sie gemal den in den
einschlagigen européischen Gesetzen
und Vorschriften sowie den internen
Richtlinien festgelegten Verfahren.
Seien Sie unparteiisch und gewahren
Sie niemandem eine Vorzugsbehandlung.

Handeln Sie so, dass Sie niemanden
diskriminieren.

14 TenneT Code of Conduct
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Why it matters

Jede Form von Betrug,
Bestechung und Korruption

kann unserem Ruf ernsthaft
schaden und erhebliche finanzielle
und sogar persdnliche Folgen
haben. Aber das ist gar nicht

mal das Wichtigste. In unserem bl e
Geschaéft spielt Vertrauen eine '
zentrale Rolle, und wir haben e -

uns verpflichtet, stets integer

zu handeln. Wir haben eine -
Flrsorgepflicht sowohl uns selbst
gegenuber als auch gegenuber
unseren Partnern und der
Gesellschaft als Ganzes. Es liegt
in unserer sozialen Verantwortung
als Unternehmen, Geschéfte
integer und ohne jegliche Form
von Betrug, Bestechung oder
Korruption zu fuhren.

s

TenneT Code of Con@uct

&
-

Make it happen
Vergeben Sie Auftrage geman

den einschlagigen Gesetzen,

Vergabevorschriften und internen
Richtlinien bzw. Bestimmungen.

FUhren Sie Geschéafte

ohne zu diskriminieren und
ohne zu versuchen, einen
unangemessenen Vorteil zu
erhalten.

Seien Sie aufmerksam.
Korruption und Bestechung
konnen auch auf unlautere
Art und Weise geschehen

— verhindern Sie, dass Sie
unwissentlich daran beteiligt
werden.

Unterhalten Sie
Geschaftsbeziehungen auf
integre und ehrliche Weise.
Machen Sie sich mit internen
Richtlinien, Bestimmungen,

Policies und Business Directives
vertraut und befolgen Sie diese.

Die Regeln
einhalten

Betrug, Bestechung
und Korruption
verhindern

Bestechung, Betrug und andere korrupte
Geschaftspraktiken kénnen auf allen Ebenen eines
Unternehmens vorkommen, und deshalb haben

wir die Verantwortung, Vorfélle zu verhindern,
aufzudecken und zu melden. Hier sind wir sehr
konsequent und wir erwarten das Gleiche von
unseren Mitarbeitenden, unseren Geschaftspartnern
und Dritten.

Was dies konkret beinhaltet, kann selbstverstandlich
durch jeden Einzelnen unterschiedlich ausgelegt
werden. Hinter Betrug steckt zum Beispiel in der
Regel der eigene Vorteil. Dabei kann es sich etwa
um die falsche Geltendmachung von Spesen,

die Uberhdhte Abrechnung bei Geschéftsreisen,
Féalschung von Stundennachweisen oder
Kostenbelegen handeln. Falschdarstellungen
zugunsten von TenneT, um einen besseren Eindruck
zu erwecken, zum Beispiel Kosten falsch zuweisen
oder Unternehmensergebnisse falsch angeben,
gelten ebenfalls als Betrug. Bei Bestechung muss
es nicht zwingend um Geld gehen. Auch ein
scheinbar harmloses Geschenk eines Lieferanten,
eine Vorzugsbehandlung, Vergunstigungen

bei Geschéaftsreisen oder Einladungen zu
Veranstaltungen kénnen zu unangenehmen
Situationen fuhren, weil etwaige Gegenleistungen
erwartet werden.



Die Regeln einhalten

Geschenke und
Einladungen

Im Geschéftsalltag kommt es regelmaBig

vor, dass man Geschenke und Einladungen

zu Veranstaltungen oder Bewirtungen von
Lieferanten oder anderen Stakeholdern
angeboten bekommt oder erhalt. Dabei kdnnen
jedoch sehr leicht die Grenzen normaler
Geschéftspraktiken Uberschritten werden, zum
Beispiel, wenn sie als eine subtile Form der
Bestechung dienen oder zur Beeinflussung
benutzt werden sollen.

Deshalb gilt schlichtweg, dass wir keine
Geschenke oder Einladungen annehmen

und sie auch nicht anbieten, wenn eine
Gegenleistung erwartet wird. Wir sind
transparent bezuglich aller Geschenke, die uns
angeboten werden und aller Einladungen, die
wir erhalten.

> Mehr iber unsere Business
Directive ,,Geschenke und
Einladungen” finden Sie hier

Why it matters

Bei TenneT erwarten wir jederzeit
Ehrlichkeit und Transparenz

von all unseren Mitarbeitenden,
aber auch von Dritten oder
Unternehmen, die in unserem
Namen handeln. Um Situationen
zu vermeiden, in denen es zu einer
ungebuhrlichen Beeinflussung
von Geschaftsprozessen oder
Entscheidungen kommen koénnte,
gelten bei uns klare Regeln
dartber, was wir anbieten,
annehmen oder versprechen
durfen. Und an diese Regeln
halten wir uns. Wir handeln so,
dass selbst der Eindruck einer
unzulassigen Beeinflussung
vermieden wird.

Make it happen

¢ \lergewissern Sie sich, dass
alle Angebote, Versprechen,
Zuwendungen, Geschenke
oder Einladungen den
geltenden Gesetzen und
internen Bestimmungen
entsprechen.
Seien Sie aufmerksam bei
allem, was in unredlicher
Absicht angeboten oder als
unangemessen angesehen
werden kénnte.
Nehmen Sie nichts an, was
Sie auf unangemessene Weise
beeinflussen kénnte oder
wodurch TenneT ein unlauterer
Vorteil gewahrt werden kénnte.
Nehmen Sie nichts an, fiir das
eine Gegenleistung erwartet
werden kénnte.



https://de.workspaces.tennet.eu/sites/manual/COI/Business%20Directive%20Gifts%20and%20Hospitality_GER.pdf

Why it matters

Wir bei TenneT sind engagiert
und loyal und treffen
Geschaftsentscheidungen

im Interesse unseres
Unternehmens. Das bedeutet
unter anderem, dass wir, um
uns und TenneT zu schutzen,
maogliche Interessenkonflikte im
Voraus anzeigen und offen und
transparent damit umgehen. So
helfen wir zu verhindern, dass
unsere eigene Integritat und
unser Ruf sowie die Integritat und
der Ruf von TenneT geschadigt
werden.

Make it happen

Vermeiden Sie
Interessenkonflikte in Worten,
Verhalten und Auftreten.

Gehen Sie mit potenziellen
Interessenkonflikten transparent
um.

Legen Sie potenzielle
Interessenkonflikte zusammen
mit allen verflgbaren und
relevanten Informationen
gegenuber lhren Vorgesetzten
offen.

Melden Sie externe Aktivitaten
lhren Vorgesetzten. Sobald

sie genehmigt sind, werden sie
dokumentiert.

Gehen Sie keinen Aktivitaten
nach, die Ihre personliche
Leistung oder die Interessen von
TenneT beeintrachtigen kdnnten.

Die Regeln einhalten

Interessenkonflikte

Ein Interessenkonflikt entsteht zum Beispiel,
wenn jemand die personliche Bereicherung
seinen Pflichten gegenlber seinem
Arbeitgeber vorzieht. Bei TenneT halten wir
unsere privaten und beruflichen Interessen
strikt getrennt. Wir vermeiden jegliche
Interessenkonflikte und Situationen, hinter
denen man einen Interessenkonflikt vermuten
konnte.

Geschaftsaktivitaten oder Entscheidungen,
die von personlichen oder privaten

Interessen beeinflusst werden, kénnen

den Interessen unseres Unternehmens
entgegenstehen. Ebenso kdnnen enge
Beziehungen zu Vertretern von Dritten, zum
Beispiel Lieferanten, Geschaftspartnern

oder Mitarbeitern von Behdrden, zu
Interessenkonflikten fihren, wenn eine
Vorzugsbehandlung gewahrt wird, von der die
Beziehung profitiert. Dazu gehort auch eine
finanzielle Beteiligung, die Sie oder eine lhnen
nahestehende Person an Wettbewerbern
oder Geschaftspartnern halten. Auch externe
Aktivitaten kdnnen zu Interessenkonflikten
fOhren.

> Ausfiihrlichere Informationen
und Regelungen finden Sie
in unserer Business Directive
»Interessenkonflikte“


https://de.workspaces.tennet.eu/sites/manual/COI/Business%20Directive%20Conflict%20of%20Interest%20GER.pdf

Die Regeln einhalten

Umgang mit
Informationen

Wir haben Zugang zu allen méglichen Arten
von Informationen und Daten Uber unser
Unternehmen und externe Geschéaftspartner. Im
Rahmen unseres Geschéaftsbetriebs sammeln,
teilen und veroffentlichen wir Informationen.
Dazu kénnen auch personenbezogene

Daten, technische, projektbezogene oder
organisatorische Informationen sowie Daten
Uber finanzielle Aspekte unseres Geschafts
gehoren. Wir geben Informationen nur mit
Erlaubnis weiter, denn wir sind gesetzlich zur
Vertraulichkeit verpflichtet und muissen im
Umgang mit Informationen Gesetze bezUglich
Energie, Datenschutz, Insiderhandel, Schutz von
Geschaftsgeheimnissen usw. einhalten.

Im Zuge des Datenschutzes gehen wir mit
Informationen und Daten sorgféltig um und
verwenden sie nur zur Erflllung unserer
Aufgaben. Es ist uns bewusst, dass bestimmte
Informationen streng vertraulich sind, aber
gleichzeitig sind wir uns dartber im Klaren, dass
einige Informationen aufgrund von Gesetzen,
unserer Richtlinien, Bestimmungen und
Anweisungen offentlich zuganglich sein oder der
Offentlichkeit offengelegt werden mussen.

> Ausfiihrlichere Informationen finden Sie
in den Business Directives ,Data
Protection” und ,Information
Classification & Protection®

Why it matters

Der sorgfaltige Umgang mit
Informationen und die geschutzte
Aufbewahrung ist Bestandteil des
allgemeinen Ziels und der Strategie
von TenneT. Wir m&chten, dass

die Menschen und die Gesellschaft
wissen, dass sie sich auf uns
verlassen konnen. Deshalb mussen
wir immer integer vorgehen,

d. h. unsere Arbeit gut machen
und gleichzeitig die Vertraulichkeit
wahren. Das bedeutet, dass wir
mit Daten sorgféltig umgehen und
dies auch dokumentieren. Das
fordert die Transparenz und starkt
unseren Ruf als ethisch handelndes
Unternehmen. Achtlosigkeit oder
RegelverstdBe kdnnen Geldstrafen
nach sich ziehen und unseren Ruf
schéadigen, aber nicht nur das ist
entscheidend: Es geht um unsere
eigene Integritat.

-

Hinterfragen Sie sich...

Wenn Sie Zweifel darliber haben, was Sie tun oder nicht tun
durfen, besprechen Sie die Angelegenheit mit Inren Kolleginnen
und Kollegen, bitten Sie um Rat oder fragen Sie sich
Folgendes: Benttige ich wirklich Zugang zu diesen Daten? Wer

Make it happen
e Sorgen Sie dafir, dass Sie lhrer

Verpflichtung zu Vertraulichkeit
jederzeit nachkommen.
Verwenden Sie Informationen
nur zur Erfallung lhrer Aufgaben,
niemals zu Ihrem eigenen
Nutzen oder fur andere Zwecke.
Ordnen Sie Informationen
immer einer Kategorie zu,
handeln Sie entsprechend der
richtigen Vertraulichkeitsstufe
und verwenden Sie fur den
Informationsaustausch

die entsprechenden
VorsichtsmaBnahmen.

Halten Sie die Richtlinien,
Gesetze und Vorschriften zum
Schutz, zur Verarbeitung und
zum Umgang mit Informationen
ein.

= = braucht noch Zugang zu diesen Daten”? Darf ich sie anderen
innerhalb oder auBerhalb des Unternehmens Ubermitteln?


https://de.workspaces.tennet.eu/sites/manual/COI/Business%20Directive%20Corporate%20Data%20Protection_GER.pdf
https://de.workspaces.tennet.eu/sites/manual/COI/Business%20Directive%20Corporate%20Data%20Protection_GER.pdf
https://de.workspaces.tennet.eu/sites/manual/SSC/Business%20Directive%20Information%20Classification%20and%20Protection_ENG.pdf
https://de.workspaces.tennet.eu/sites/manual/SSC/Business%20Directive%20Information%20Classification%20and%20Protection_ENG.pdf

Kommunikation:

Miteinander und
Mit anderen reden

L —— Wir legen groBen Wert auf einen respektvollen Umgang
miteinander, auch im Gesprach. Wir sollten eine klare
Why it matters Sprache verwenden und im Umgang mit unseren Kollegen
Durch diesen gegenseitigen Respekt . und anderen hoflich, freundlich, offen und transparent sein.
kd&nnen wir eine vertrauensvolle Die Wahrung der personlichen Wurde ist fur uns in unserer
Atmosphare mit klaren Erwartungen = Kommunikation und unserem Verhalten — innerhalb und

und einem gemeinsamen Ziel [ h auBerhalb von TenneT — eine grundsatzliche Verpflichtung.
schaffen und zu einem optimalen

Arbeitsumfeld beitragen. Wir mussen
einander standig mit angemessenen

und korrekten Informationen auf g gl " et ;
- b e T e e R - .
dem Laufenden halten, dabei die i pey e e g Sy o e s 5
 Vertraulichkeitsvorgaben berlcksichtigen g { n. N T o L b ;—* .

und diese Informationen in einer Art a Make it happen
und Weise kommunizieren, die weder
beleidigend noch diskriminierend ist.
Sollten Sie am Arbeitsplatz oder bei
einem Geschéaftspartner einen Mangel
an Respekt oder sogar Diskriminierung
oder Belastigung beobachten, bitten wir
ausdrucklich darum, dies zu melden.

e Achten Sie in der Kommunikation mit |
anderen darauf, dass Sie sich immer
klar und sachlich ausdriicken.

e Begegnen Sie lhren
Gesprachspartnern auf Augenhéhe.

¢ [assen Sie den anderen ausreden,
bevor Sie antworten.

Pl ” , * Behandeln Sie andere mit Respekt
(B | el | i 1 e R
i -3 und kommunizieren Sie entsprechend.
I !
T Fee , v
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Soziale Medien

Eine respektvolle Kommmunikation ist
die Grundlage fur unsere Darstellung
nach auBen. Ein gutes Beispiel

dafur ist unser Umgang mit sozialen
Medien und wie wir dabei unseren Ruf
schutzen.

Die Macht der sozialen Medien ist enorm,

und deshalb ist es wichtig, dass wir bei

der Interaktion mit anderen Nutzern auf die
richtigen Umgangsformen achten. Mit jedem
TenneT-Smartphone oder -Tablet kbnnen wir
auch allgemeine Informationen Uber unsere
Arbeit verdffentlichen und teilen. Dabei
mussen wir die Vorschriften von TenneT zur
verantwortungsvollen Nutzung sozialer Medien
beachten.

Es kann eine enorme Herausforderung —
wenn nicht sogar ein Ding der Unmoglichkeit
— darstellen, soziale Medien zu kontrollieren.
Deshalb mussen wir uns an gewisse Regeln
halten, die wir in der Functional Directive
»o0cial Media® festgelegt haben.

Why it matters

Der Ruf von TenneT basiert auf
Vertrauen und Zuverlassigkeit,
daher ist es in diesem digitalen
Zeitalter &uBerst wichtig, dass
wir uns der personlichen und

beruflichen Risiken bewusst sind,

die mit der Nutzung sozialer
Medien verbunden sind. Unsere

Vorschriften zur Nutzung sozialer
Medien schitzen nicht nur unser
Unternehmen, sondern dienen auch

dem Schutz der Mitarbeitenden.

Orientierungshilfen zu den richtigen
Umgangsformen und zur Nutzung
sozialer Medien helfen uns dabei,

sie auf sichere Art und Weise
und im Interesse von TenneT
einzusetzen.

Make it happen
 Uberlegen Sie, ob Ihr Beitrag

TenneT in irgendeiner Weise
schaden koénnte, bevor Sie
irgendetwas in sozialen Medien
verdffentlichen. Lautet die
Antwort ja, vertffentlichen Sie
den Beitrag nicht.

Bleiben Sie immer respektvoll.
Achten Sie auf gute
Umgangsformen, reagieren
sie angemessen anstatt
Uberzureagieren, etc. Seien sie
transparent ohne Interna zu
teilen.

> Ausfiihrlichere
Informationen finden Sie in

unserer Functional Directive
»Social Media“.



https://de.workspaces.tennet.eu/sites/manual/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/sites/manual/PUC/Functional%20Directive_Social%20Media_GER.pdf&action=default
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“21,  TenneT Code of Conduct

e T

VerstoBe gegen den
Code of Conduct

Bei TenneT wird die Einhaltung der Gesetze und des Code
of Conduct regelmaBig Uberprift. Dies tun wir entsprechend
den einschlagigen nationalen Verfahren und gesetzlichen
Bestimmungen. Wie arbeitsrechtlich vorgesehen, kann ein
VerstoB3 gegen die Bestimmungen des Code of Conduct zu
disziplinarischen MaBnahmen fuhren.




TenneT

TenneT Verwaltungs GmbH, TenneT GmbH & Co. KG,
TenneT TSO GmbH, TenneT Offshore GmbH
Bernecker Str. 70, Bayreuth

Deutschland
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